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l. Preliminarii

Curriciilumul P.02.0.028 Practica de initiere Tn specialitate este documentul de baza care
descrie conditiile organizarii si desfasurarii stagiului de practica, precum si performantele exprimate in
competente, sarcini si activitdti realizate, ce trebuie atinse Tn conformitate cu planul de dezvoltare
profesionala. P.02.0.028 Practica de initiere Tn specialitate este parte integranta obligatorie a
procesului educational, in conformitate cu Planul de Tnvdtamant laprogramul deformare profesional&
tehnicd 41620 Comert, calificarea 332401 Agent comercial, care are drept scop formarea
competentelor profesionale, consolidarea cunostintelor teoretice Tnsusite Tn cadrul orelor de curs si
formarea/dezvoltarea/consolidarea abilitatilor practice Tn concordanta cu Curriculumul Tn Tnvatamantul
profesional tehnic.

P.02.0.028 Practica de initiere Tn specialitate familiarizeaza elevii cu bazele programului de
formare profesionala si asigurd obtinerea deprinderilor primare in cadrul activitdtilor comerciale,
ludndu-se in considerare varsta si experienta personald a elevilor in realizarea sarcinilor si a produselor
conform curriculumului stagiului de practica. Acest tip de practica se realizeaza Tn institutii de
Tnvatamant profesional tehnic, laboratoare, ateliere, unitati de productie ale institutiilor de Tnvatamant
profesional tehnic sau la entitdti economice de profil (intreprinderi, organizatii, companii, societati
comerciale, firme).

Continutul P.02.0.028 Practicii de initiere Tn specialitate prezintd o forma speciald de pregatire
profesionald a elevilor, de aprofundare a cunostintelor lor teoretice si aplicarea acestora Tn practica,
obtinute Tn baza Tnsusirii unitatilor de eurs:

G.01.0.002 Bazele comunicarii;
F.01.0.010 Fundamentele merceologiei;
F.02.0.011 Organizarea si tehnologia comertului.

Scopul P.02.0.028 Practicii de initiere Tn specialitate este de a Tnvata viitorii specialisti din
domeniul comertului sd utilizeze cunostintele obtinute la unitdtile de curs fundamentale si de
specialitate Tn activitatea independenta in calitate de agent comercial la intreprinderile de comeit angro
si cu amanuntul, in organizatiile si Tntreprinderile cooperatiei de consum, Tn Tntreprinderile de
producere a marfurilor de consum.

1. Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionald

Procesul de Tnvdtamant nu este numai o actiune de transmitere a eunostintelor din partea
profesorului si de achizitionare a acestora din partea elevului, dar si un proces social si psihosocial,
avand ca scop pregatirea elevului pentru viata. Din aceste considerente, invatatura si obtinerea
abilitdtilor practice trebuie pusa in centrul preocupadrilor noastre pentru a ne apropia cat mai mult de
idealul ,,fiecare persoana la locul ei de munca safie un specialist, ba chiar un expert inproblematica

de care se ocupa ”.
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Importanta si atractivitatea stagiului de practica consta in Tnsusirea si dezvoltarea unor abilitati
profesionale aplicate, precum munca in echipd, sansa de a castiga experienta profesionala reala si, la
final, de a obtine un loc de muncd permanent in domeniul ales.

Eleviiparticipanti la stagiul de practica vor avea din start nenumarate avantaje:

-4 interactiunea cu profesionisti Tn domeniu, posibilitatea de a participa la training-uri si sesiuni de
formare teoretica si practica, lucrul Tn cadrul unor echipe competitive, precum si orientarea catre
rezultate profesionale;

4 dobandesc experienta care 7i va face mai increzatori in propriile sale abilitati si vor invata, in afara
lucrurilor specifice locului de munca, despre managementul timpului, disciplind, lucrul in echipa,
responsabilitate, comunicare eficientd, incredere Tn sine;

4 vor forma interes fata de domeniul pe care l-au ales prin aplicarea cunostintelor teoretice Tn mediul
real. Chiar daca rolul lor nu este vital pentru entitate, elevii sunt provocati sa munceasca alaturi de
colegii lor mult mai experimentati si, Tn acest mod, pot sa 1si imbundtdteasca obiceiurile de munca
si competentele specifice profesionale.

P.02.0.028 Practica de initiere in specialitate, prin sarcinile sale adaptate nivelului, contribuie
la formarea abilitatilor necesare profilului ocupational, cum ar fi:

4cunoasterea cadrului legislativ legal al activitatii comerciale in Republica Moldova;

m Tnsusirea si respectarea normele de securitate si sanatate Tn munca si masurile de aplicare a
acestora;

4 formarea deprinderilor practice privind procesele tehnologice din cadrul entitatii;

4 cunoasterea sortimentului comercial de méarfuri alimentare si nealimentare Tn unitdtile comerciale
n corespundere cu clasificarea stiintifica merceologica si informarea clientilor cu privire la
caracteristicile produselor;

4 utilizarea sistemului de codificare, marcare si etichetare a marfurilor; identificarea ambalajelor
corespunzatoare pentru desfacerea, prezentarea, transportarea marfurilor;

4comunicarea cu clientii, conlucrarea intr-un colectiv, aplanarea conflictelor, rezolvarea problemelor;
prezentarea, comercializarea si promovarea produselor prin realizarea de oferte pentru clientii
potentiali si cei existenti.

Impactul pe care 1l are P.02.0.028 Practica de initiere Tn specialitate este Tn crearea
preconditiilor de studiere a viitoarelor unitati de curs prevazute in planul de Tnvatamant, dupa cum
urmeaza:

F.03.0.013 Baza tehnico - materiala a intreprinderilor comerciale;

F.04.0.014 Securitatea muncii;
S.03.0.018 Merceologia marfurilor alimentare de origine vegetala;

S.03.0.019 Merceologia marfurilor de uz casnic;
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P.04.0.029 Practica telniologica I.

I1l. Competentele profesionale specifice practicii de initiere Tn specialitate

CS.I Aplicareain activitatea comerciald a cadrului legislativ-normativ reglator;

CS.2 Utilizarea marcii, etichetei si a sistemului de codificare a marfurilor;

CS.3 Analiza caracteristicilor de calitate si diversitdtii sortimentului;

CS.4 Proiectarea atributelor unui punct de vanzare;

CS.5 Organizarea proceselor tehnologice Tn cadrul unitdtilor comerciale;

CS.6 Identificarea ambalajelor corespunzatoare pentru desfacerea, prezentarea si transportarea

marfurilor;

CS.7 Formarea deprinderilor de comunicare verbala si de stapanire a regulilor de conduita Tn diferite

ipostaze sociale.

V. Administrarea stagiului de practica
Codul Denumirea Semestrul Numarul Numarul Perioada Modalitatea de
stagiului de stagiului de de de ore evaluare
practica practica saptamani
P.02.0.028 Practica de 1 120 mai-iunie Raportul
initiere Tn saptamani stagiului de
specialitate practica/bietul
de
sarcini/Agenda
stagiului de
practica
V. Descrierea procesului de desfasurare a stagiului de practica

Activitatile/Sarcinile de lucru

Produsele de elaborat

Modalitatile de
evaluare

. 1. Baza legislativa a aciivitadtii comerciale din Repu )lica Moldova

UC.1.1Aplicarea cerintelor de baza in
domeniul securitatii muncii si sdnatatii in
munca/ Legea privind securitatea si
sanatatea in munca, nr.186 din 10 iulie
2008:

 studierea cerintelor de baza in domeniul
securitatii si sdnatatii in munca

» analiza tipurilor de instructaje si modul
de desfasurare

uc.1.2 Studierea Nomenclatorului

unitatilor de comert cu amanuntul/

Hotararea Nr. 921din 08.12.201leu privire

la desfasurarea comertului cu amanuntul:

» selectarea unitatilor comerciale cu
aménuntul Tn baza Nomenclatorului -
tip

» studierea cerintelor sanitaro-igienice in
unitatile comerciale

PI.I Studiul de caz privind
cerintele de securitate n
munca

P1.2 Fisa de lucru privind
instruirea elevilor privind
securitatea in Tntreprinderea
comerciala

P1.3 Fisa de observare a
tipurilor unitatilor comerciale
cu exemple concrete

Pl .4 Tabelul referitor la
cerintele igienico-sanitare
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Raportul stagiului
de practica/
Caietul de sarcini/
Agenda formarii
profesionale

Raportul stagiului
de practicd/
Caietul de sarcini/
Agenda formarii
profesionale

Numarul
de credite

Durata
de
realizare

6 ore

6 ore



UC.1.3 Aplicarea in activitatea comerciala

a cadrului legislativ-normativ reglator:

e enumerarea regulilor specifice de
desfasurare a comertului cu amanuntul

« analiza continutului Condicii de sugestii
si reclamatii

UC.1.4 Identificarea activitatilor n
comertul cu amanuntul si cu ridicata a
produselor alimentare, nealimentare si
prestari de servicii/Clasificatorul
Activitatilor din Economia Moldovei:
 analiza Clasificatorului Activitatilor din
Economia Moldovei (CAEM)

I1, 0 Nean zarea $i tehnologia comeftlilu

UC.2.1Stabilirea rolului

economia contemporana:

o determinarea rolului, functiilor i
continutului activitatii de comert

comertului n

UC.2.2 Organizarea comertului cu ridicata

si distributia marfurilor:

e determinarea rolului, functiilor si
confinutului activitdtii de comert cu
ridicata

» identificarea canalelor de distributie;

e descrierea tipurilor de distribuitori
indicand atributiile lor

UC.2.3 Organizarea comertului cu

amanuntul’.

» sectorizarea comertului cu amanuntul

e enumerarea caracteristicilor specifice
comertului alimentar

» descrierea  activitdtilor  specifice
alimentatiei publice, indicand
exemple de unitdti de alimentatie
publica

» descrierea directiilor de specializare
ale comertului nealimentar, indicand
exemple de unitati comerciale

» determinarea structurii formelor de
vanzare cu amanuntul

UC.2.4 Caracteristica generald a unitatii

comerciale'.

e determinarea  tipului de
conform Nomenclatorului -tip

» identificarea rolului, scopului si
efectelor psihologice ale magazinului
vizat

UC.2.5 Evaluarea amplasamentului unui

punct de vanzare:

» descrierea factorilor de influenta a
reusitei  unitdtii comerciale propusa
spre cercetare

» definirea ariei de piatd si ariei de
atractie comerciala

unitate

Pl .5 Fisa de lucru privind
regulile specifice de
desfasurare a comertului cu
amanuntul

Pl .6 Fisa de observare a
procedurii de rezolvare a
pretentiilor consumatorilor
P1.7 Fisa de documentare
privind activitatile din comert

P2.1 Harta notionald privind
expunerea notiunilor
subiectului propus

P2.2 Harta notionala privind
expunerea notiunilor
subiectului propus

P2.3 Scheme privind
canalele de distributie

P2.4 Tabel privind tipuri de
distribuitori

P2.5 Harta conceptuala
privind sectorizarea
comertului cu amanuntul
P2.6 Fisa de lucru privind
caracteristicile specifice
comertului alimentar

P2.7 Tabel privind
activitatilor specifice
alimentatiei publice

P2.8 Tabel privind directiilor
de specializare ale comertului
nealimentar

P2.9 Harta conceptuala
privind structura formelor de
vanzare cu amanuntul

P2.10 Harta notionala privind
expunerea notiunilor
subiectului propus

P2.11 Eseu structurat privind
rolul, scopul si efectele
psihologice ale magazinului

P2.12 Harta notionald privind
factorii de influenta a reusitei
comerciale

P2.13 Schema ariei de
amplasare a magazinului
(diapozitiv)

P2.14 Eseu structurat privind
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Raportul stagiului
de practicad/
Caietul de sarcini/
Agenda formarii
profesionale

Raportul stagiului
de practica/
Caietul de sarcini/
Agenda formarii
profesionale

Raportul stagiului
de practica/
Caietul de sarcini/
Agenda formarii

profesionale

Raportul stagiului
de practica/
Caietul de sarcini/
Agenda formarii
profesionale

Raportul stagiului
de practicd/
Caietul de sarcini/
Agenda formarii
profesionale

Raportul stagiului
de practica/
Caietul de sarcini/
Agenda formarii
profesionale

Raportul stagiului
de practica/
Caietul de sarcini/
Agenda formarii
profesionale

4 ore

4 ore

2 ore

6 ore

6 ore

4 ore

4 ore



» determinarea caracteristicilor socio-
demografice si cele economice ale
unitatii economice vizate

CC.2.6 Analiza designului exterior

interior al unitatii comerciale:

» identificarea importantei designului
cadrul procesului de planificare
spatiului de vanzare

» enumerarea elementelor exterioare
interioare ale suprafetei comerciale

« analiza elementelor designului exterior
al unitati comerciale vizate, indicand
avantajul, dezavantajul  aspectului
exterior

» analiza elementelor designului interior
al unitati comerciale vizate, indicand
avantajul, dezavantajul  aspectului
interior

UC.2.7 Cunoasterea  criteriilor de

clasificare aformelor de vanzare:

» descrierea formelor de vanzare utilizate
in comert

e identificarea tehnicilor de vanzare
destinate sa atraga clientela utilizate n
unitatea de comert vizata

» descrierea formei de vanzare in unitatea
comerciald vizata

UC.2.8 Organizarea spatiului comercial:

e enumerarea componentelor principale
ale suprafetelor comerciale

» identificarea componentelor
suprafetelor comerciale din unitatea
comerciala vizata

» determinarea formei si marimii salii de
vanzare a unitatii comerciale vizate

CC.2.9 Identificarea  sistemelor de

amenajare a raioanelor:

» determinare sistemelor de amenajare in
cadrul unitatilor comerciale

o descrierea sistemului de amenajare a
raioanelor din cadrul unitatii comerciale
vizate, indicand avantajele,

dezavantajele

in. Asortimentu

CC.3.1 Identificarea si  descrierea
sistemului de codificare aplicat pe
produsele si marfurile comercializate in
cadrul unitatilor comerciale:
» explicarea avantajului utiliz&rii codului

EAN:

‘A pentru comercianti

A pentru producatori

caracteristicile socio-

demografice si cele

economice ale unei unitati

economice
P2.15 Eseu privind

importanta diesignului n
cadrul procesului de
planificare a spatiului de

vanzare

P2.16 Harta conceptuala
privind elementele designului
unei suprafete comerciale
P2.17 Desene, tabele,
imagini privind analiza
elementelor designului

exterior si interior

P2.18 Harta conceptuala
privind formele de vanzare
P2.19 Postere, pliante,
indicatoare de pret, carduri de

reducere, etc.,

P2.20 Eseu nestructurat
privind forma de vanzare in
unitatea comerciala vizata

P2.21 Harta conceptuala
privind componentelor
principale ale suprafetelor

comerciale

P2.22 Schema repartizérii
suprafetelor din entitatea

vizata

P2.23 Tabel privind
avantajele sau dezavantajele

formei patrate,

dreptunghiulare, alungita a

salii comerciale

P2.24 Scheme privind
sistemele de amenajare

P2.25 Analiza SWOT privind
sistemului de amenajare

Raportul stagiului
de practica/
Caietul de sarcini/
Agenda formarii
profesionale

Raportul stagiului
de practicd/
Caietul de sarcini/
Agenda formarii
profesionale

Raportul stagiului
de practica/
Caietul de sarcini/
Agenda formarii
profesionale

Raportul stagiului
de practica/
Caietul de sarcini/
Agenda formarii
profesionale

si calitatea marfurilor comerciale

P3.1 Studiul de caz privind
identificarea diferitor tipuri
de coduri, imprimate pe
ambalajul marfurilor
comercializate Tn cadrul unei
entitati comerciale concrete
P3.2 Matricea de asociere
privitor la instrumentele de

8/19

Raportul stagiului
de practica/
Caietul de sarcini/
Agenda formarii
profesionale

6 ore

4 ore

6 ore

4 ore

4 ore



pentru clienti?

* enumerarea principalelor
de citire a codului cu bare

UC.3.2 Determinarea structurii codului cu

bare, aplicat produselor comercializate Tn

cadrul unitatilor comerciale:

» reprezentarea structurii tipurilor de
coduri cu bare (zece produse)

 stabilirea veridicitatii codului cu bare
dupa algoritmul studiat (zece produse)

UC.3.3 Descrierea  marcii  aplicate

marfurilor  comercializate Th  cadrul

unitatilor comerciale:

» explicarea utilizarii diferitor tipuri de
marci

e caracterizarea tipurilor de
conform clasificarii lor

» descrierea semnelor utilizate la patru
marci

instrumente

marci

UC.3.4 Cunoasterea  cerintelor de

etichetare pentru toate grupele de marfuri

» identificarea cerintelor de etichetare a
produselor alimentare

» descrierea cerintelor de etichetare a
produselor nealimentare

» prezentarea si analizarea etichetelor a
zece produse alimentare

» prezentarea si analizarea etichetelor a
cinci produse nealimentare

UC.3.5 Identificarea preferintelor

consumatorilorprivind calitatea si

diversitatea sortimentului:

» explicarea notiunilor de sortiment de
produse, industrial, comercial

 stabilirea preferintelor consumatorilor
privind sortimentul unitatii comerciale

UC.3.6 Analiza calitdtii marfurilor in

functie de caracteristicile de calitate:

» identificarea grupelor caracteristicilor
de calitate a produselor alimentare

» analizarea a zece produse conform
criteriilor stabilite

» descrierea caracteristicilor de calitate a
serviciilor

CC.3.7 Utilizarea modalitatilor

corespunzatoare in cercetarea si stabilirea

calitdtii marfurilor:

» clasificarea metodelor de cercetare a
marfurilor

» descrierea utilizarii

metodei  psiho-

citire a informatiei din codul
cu bare

P3.3 Posterul cu structura
detaliatd, explicata a
codurilor cu bare pentru 10
produse

P3.4 Algoritmul rezolvat
pentru codul cu bare a zece
produse

P3.5 Fisa de lucru privind
descrierea tipurilor de marci
P3.6 Argumentare scrisd a
caracterizarii tipului de marca
conform clasificarii pentru
zece marci

P3.7 Investigatia referitor la
semnele utilizate pentru patru
marci la alegere si impactul
asupra clientilor

P3.8 Harta notionala a
cerintelor de etichetare a
produselor alimentare

P3.9 Harta notionala a
cerintelor de etichetare a
produselor nealimentare
P3.10 Fisa de documentare
privind analiza informatiei
obligatorie si suplimentara a
etichetei pentru zece produse
alimentare

P3.11 Fisa de documentare
privind analiza informatiei
obligatorie a etichetei pentru
cinci produse nealimentare
P3.12 Harta notionala privind
tipurile de sortimente

P3.13 Chestionar difuzat in
randurile consumatorilor
privind sortimentul de
marfuri

P3.14 Studiul de caz privind
identificarea caracteristicilor
de calitate a marfurilor

P3.15 Tabelul privind
caracteristicile de calitate a
marfurilor

P3.16 Harta notionald privind
caracteristicile de calitate a
serviciilor

P3.17 Harta conceptuala
referitor la metode utilizate Tn
cercetarea marfurilor

P3.18 Simularea didactica a
utilizarii metodei psiho-
senzoriale de cercetare a
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Raportul stagiului
de practica/
Caietul de sarcini/
Agenda formarii
profesionale

Raportul stagiului
de practica/
Caietul de sarcini/
Agenda formarii
profesionale

Raportul stagiului
de practica/
Caietul de sarcini/
Agenda formarii
profesionale

Raportul stagiului
de practica/
Caietul de sarcini/
Agenda formarii
profesionale

Raportul stagiului
de practica/
Caietul de sarcini/
Agenda formarii
profesionale

Raportul stagiului
de practica/
Caietul de sarcini/
Agenda formarii
profesionale

4 ore

4 ore

4 ore

4 ore

4 ore

4 ore



senzoriald pentru cercetarea calitatii a
zece produse

UC.3.8 Cunoasterea sortimentului

comercial de marfuri alimentare si

nealimentare n unitatile comerciale 1in

corespundere cu clasificarea stiintifica

merceologica:

 clasificarea produselor nealimentare

e ordonarea  grupelor de  produse
alimentare a clasificarii  stiintifice
merceologice

o analiza a zece produse alimentare
conform criteriilor de clasificare

UC.3.9 Determinarea ambalajelor de

desfacere si prezentare din unitatile de

comert;:

» prezentarea imaginilor a zece ambalaje
de prezentare si desfacere pentru
produse alimentare si zece pentru

produse nealimentare

UC.3.10 Descrierea impactului esteticii

ambalajelor 1n luarea deciziei de

cumparare:

e compararea a zece ambalaje a unui
produs la alegere conform elementelor
esteticii;

UC.3.11 Identificarea  si

ambalajelor de transport:

e prezentarea Si descrierea a zece
ambalaje de transport pentru diferite
produse

 identificarea si explicarea semnificatiei
semnelor  utilizate Th  marcarea
ambalajelor de transport

UC.3.12 Cunoasterea metodelor de

ambalare  care asigura  pastrarea

proprietatilor pentru termenii stabiliti:

» descrierea metodelor de ambalare a
zece produse si indicarea avantajului
acestei metode in fiecare caz concret

cerintele

calitatii pentru zece produse

P3.19 Schema clasificarii
marfurilor alimentare

P3.20 Schema clasificarii
produselor nealimentare
P3.21Investigatia privind
analiza produselor alimentare
conform criteriilor de

clasificare

P3.22 Fisa de cercetare, a
ambalajelor de prezentare si

desfacere

P3.23 Investigatia cu privire

la impactul esteticii
ambalajelor asupra
consumatorului

P3.24 Fisa de observare
privind ambalajele de
transport pentru diferite

produse

P3.25 Tabelul privind
simbolurile pentru marcarea
ambalajelor de transport

P3.26 Fisa de cercetare a
metodelor de ambalare pentru
zece grupe de produse

Raportul stagiului
de practica/
Caietul de sarcini/
Agenda formarii
profesionale

Raportul stagiului
de practicad/
Caietul de sarcini/
Agenda formarii
profesionale

Raportul stagiului
de practica/
Caietul de sarcini/
Agenda formarii
profesionale

Raportul stagiului
de practicd/
Caietul de sarcini/
Agenda formarii
profesionale

Raportul stagiului
de practica/
Caietul de sarcini/
Agenda formarii
profesionale

IV. Formarea deprinderilor de comunicare n diferite POStaze sociale

UC.4.1 Utilizarea bunelor practici in

comunicare esentiale in comert;:

 identificarea nivelurilor si tipurilor de
comunicare

 analiza structurii procesului de
comunicare

UC.4.2 Aplicarea  modalitatilor de

relationare Tn  colectiv, comunicarea

eficienta n realizarea scopului

intreprinderii

» caracterizarea caracteristicilor Si
principiilor comunicarii verbale

« explicarea elementelor si functiilor
comunicérii nonverbale

« prezentarea regulilor ce trebuie
respectate Tn comunicarea scrisa

P4.1 Studiu de caz privind
tipuri de comunicare

P4.2 Fisa de observare a
structurii procesului de

comunicare

P4.3 Harta iiotionala privind
caracteristicile si principiile

comunicarii

P4.4 Fisa de cercetare a
elementelor si functiilor
comunicérii nonverbale
P4.5 Studiul de caz privind
regulile respectate n

comunicarea scrisa

P4.6 Tabel referitor la
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Raportul stagiului
de practica/
Caietul de sarcini/
Agenda formarii
profesionale

Raportul stagiului
de practica/
Caietul de sarcini/
Agenda formarii
profesionale

4 ore

4 ore

4 ore

4 ore

4 ore

2 ore

4 ore



+ identificarea si descrierea formelor de formele de comunicare
comunicare verbald, nonverbala i Vverbala, nonverbala si scrisa
scrisa racordate la trei situatii concrete

UC.4.3 Evaluarea conflictului-dimensiune  P4.7 Harta notionala privind Raportul stagiului 4 ore
esentiald a comunicarii fazele de aparitie a de practica/
 identificarea fazelor de aparitie a conflictului si metodelor de Caietul de sarcini/
conflictului prevenire Agenda formarii
« identificarea metodelor de prevenire si P4.8 Simularea didactica a profesionale
rezolvare a conflictelor unei situatii de conflict in

cadrul unitatii comerciale si
rezolvarea ei
Total 120

V1. Sugestiile metodologice

Institutia de invatamant profesional tehnicd este responsabild de planificarea, organizarea,
desfasurarea si evaluarea stagiului de practica ale elevilor ce se desfasoara in baza curriculumului
P.02.0.028 Practica de initiere in specialitate.

?nainte de inceperea stagiului de practica, coordonatorul din partea institutiei de Tnvatamant
efectueaza instructajul practicii prin consilierea elevilor, facdndu-le cunostintda cu normele de securitate
si sanatate in munca, scopul si sarcinile practicii, durata si cerintele principale, modul de completare a
produselor selectate de institutie: Raportului stagiului de practica/Caietului de sarcini/Agenda
formariiprofesionale, precum si cu modalitatea de evaluare a stagiului de practica.

P.02.0.028 Practica de initiere in specialitate oferd posibilitatea parcurgerii treptate a
continuturilor ocupationale, de la simplu la complex, Tn vederea obtinerii unei calificdri comerciale la
finele fiecarei etape de instruire practica pentru a asigura sansele de avansare profesionald pe piata
muncii a viitorilor specialisti.

Strategiile, metodele si tehnicile utilizate in procesul de formare a competentelor se vor realiza
in cadrul unor forme de organizare a actiunii didactice, cum ar fi: activitati frontale, activitati in grup
si activitati individuale. Aceste forme de activitate prezinta anumite valente formative.- activitatea in
grup contribuie la formarea competentei de comunicare, dezvoltand si abilitati de parteneriat, de
cooperare, colaborare, luare de decizii etc., iar activitatea individuala dezvolta abilitdti de actiune
independentd, autoinstruire, responsabilitate etc. La alegerea strategiilor didactice se va tine cont de
urmatorii factori: scopurile si obiectivele propuse; continuturile stabilite; resursele didactice, nivelul de
pregdtire initiala si capacitatile elevilor, competentele ce trebuie dezvoltate. Se recomanda utilizarea
intr-o cat mai mare masura a Tnvatarii centrate pe elev. Tn acest caz profesorul are doar rolul de
facilitator, comunicator, colaborator, implicand activ pe cel ce invatd. Se vor promova metode activ -
participative, centrate pe elev, care dezvoltda gandirea, incurajeaza participarea elevilor, dezvolta

creativitatea si realizeaza o comunicare multidirectionala.
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Pentru buna desfasurare a activitatii, pentru consolidarea cunostintelor si formarea competentelor
specifice practicii de initiere Tn specialitate vizate Tn curriculum sunt propuse o serie de instrumente de
lucru:

» Fisele de documentare - reactualizeaza cunostintele teoretice specifice modulului.

» Fisele de lucru - constau Tn cautarea de informatii din diverse surse, exercitii si activitati propuse
spre rezolvare.

« Studiul de caz - constd Tn descrierea unui eveniment (prin text, imagine, inregistrare electronica)
care se referd la o situatie reald, urmatd de o serie de instructiuni care va determina, ca observator,
sa analizati situatia, sa trageti concluzii, sa luati decizii sau sa sugerati modalitatea de actiune.

* Tnjocul de rol, reprezintad o situatie, o problema, la care trebuie sa reactionati, prin asumarea unui
anumit rol, este o activitate interactiva.

» Fisa plan de actiune - in care descrieti activitatile care va vor ajuta sa va dezvoltati abilitdtile, un
plan ce urmeaza sa-1 aplicati pentru obtinerea performantei Tn activitatea respectiva.

e Fisa de analiza - Tn care veti consemna modul Tn care ati desfasurat o activitate, care au fost
punctele forte si punctele slabe Tn acea activitate.

Totodatd, pentru realizarea stagiului de practica de initiere Tn specialitate, atat elevul, cat si
conducatorul de practica realizeaza mai multe actiuni obligatorii:

Conducatorul depractica din institutia de Tnvatamantprofesional tehnic:

a. participa la sedintele informative referentiale modului de organizare si desfasurare a stagiului
de practica;

b. organizeaza sedinte cu elevii grupelor academice Tn care este conducator de practica, cu scopul
familiarizarii lor cu etapele si modul de realizare a stagiului de practicd;

c. distribuie elevilor materiale si documentatia necesara desfasurarii stagiului de practica;

d. elaboreaza planul tematico-calendaristic la stagiul de practica;

e. planificd si organizeaza vizite de studiu Tn unitadtile economice, propune sarcini individuale/de
cercetare/de analiza, Tn scopul dezvoltarii competentelor profesionale ale elevilor;

f evalueaza cunostintele elevului pe toata perioada stagiului de practicé;

g. respecta graficele/orarul stagiului de practica stabilit de institutia de Tnvatamant;

h. completeaza documentele referentiale stagiului de practica;

i. colecteaza si transmite informatia solicitata, Tn termenii stabiliti.

Responsabilitatile conducatorilor de practica din unitatea economica:

a. aduce la cunostinta elevului - stagiar Regulamentul intern al Tntreprinderii, informeaza cu
instructiunile, acte normative si instructaje cu privire la tehnica securitatii muncii;
b. oferd consultantd si asigura efectuarea stagiului de practica Tn corespundere cu curriculumul

stagiului de practica;
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c. prezintd, la solicitare elevului, actele/documentele necesare pentru elaborarea raportului

stagiului de practica.

d. verifica frecventa, disciplina si evalueaza activitatea elevului pe toata perioada preconizata
pentru realizarea stagiului de practica, conform contractului stagiului de practica;
e. verificd permanent Agenda formarii profesionale, iar la finele stagiului de practica inregistreaza

nota si scrie referinta elevului vis-a-vis de modul de realizare a stagiului de practica.

Responsabilitatile elevului - stagiar:

» Elevul care desfasoara stagiul de practica de initiere Tn specialitate Tn institutie'.

a. frecventeaza orele planificate pentru stagiul de practicd, conform orarului stabilit de institutie;
b. completeaza zilnic Caietul de sarcini pentru stagiul de practica si realizeaza sarcinile propuse
de profesor, in termenii stabiliti;

c. merge Tn excursiile de studiu propuse de conducatorul de practica;
d. vizite de lucru la agenti economici de profil.

Elevul care desfasoara stagiul de practica de initiere Tn specialitate in unitatea economica:

a. incheie Contractul de efectuare a stagiului de practicd cu unitatea economica identificata de
institutia de Tnvatamant sau cu unitatea economica selectata de el insusi;

b. se prezintd la unitatea economica in termenii prevazuti in Contractul de efectuare a stagiului de
practica si respectda graficul stagiului de practicd, stabilit de comun acord cu unitatea
economica;

c. frecventeaza consultatiile, conform graficului stabilit de conducatorul de practica din institutia

de Tnvatamant, la care poate adresa intrebari privind elaborarea Raportului stagiului de practica;

d. consemneaza intreaga activitate a stagiului de practicd in Agenda formarii profesionale;

realizeazd, pe perioada stagiului de practicd. Raportul stagiului de practicd si trimite
conducatorului de practica din institutie, componentele din raport solicitate, spre verificare;
se prezinta la sustinerea raportului stagiului de practica, conform graficului stabilit de institutie.

VIL Sugestiile de evaluare a stagiului de practiea

Modalitatea de organizare, desfasurare si evaluare a stagiului de practica ale elevilor este stipulat

n Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica Tn Tnvatamantul profesional

tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin ordinul ME nr. 1086 din 29.12.2016,

conform pct.3. privind Organizarea, desfasurarea si evaluarea stagiilor de practica.

Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor cognitive sunt

prezentate in tabelul de maijos:

Nr.

1

Produsele pentru
masurarea Criteriile de evaluare a produselor
competentelor

Harta notionala « Punereain evidenta a subiectului general
« Elaborarea corecta a tabelei (schemei), de la notiunile de baza
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2.

3.

Argumentare scrisa

Studiul de caz

Investigatia

Creativitatea

spre cele specifice domeniului

Organizarea corecta a informatiei despre subiectul solicitat
Corectitudinea logica a formularilor

Corectitudinea lingvistica a formularilor

Originalitatea expunerii notiunilor subiectului propus___
Corespunderea formularilor temei

Selectarea si structurarea logica a argumentelor Tn corespundere

cu tezele puse Tn discutie

Apelarea la propria experientd in argumentarea tezelor puse in
discutie

Utilizarea unui limbaj adecvat si bogat, respectarea normelor
literare

Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus

Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora
Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru rezolvarea
adecvata a cazului analizat

Corectitudinea lingvistica a formularilor

Rezolvarea corecta a problemei, asociate studiului analizat de caz
Completitudinea informatiei si coerenta Tntre subiect si documentele
studiate

Exactitudinea rezultatelor si rigoarea probelor

Capacitatea de analiza si de sintezd a documentelor, adaptarea
continutului

Originalitatea studiului, a formularii si a realizarii

Personalizarea (sa nu fie lucruri copiate)

Aprecierea critica, judecata personald a elevului

Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus

Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora
Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru rezolvarea
adecvata a cazului analizat

Rezolvarea corecta a problemei, asociate studiului analizat de caz
Definirea si Intelegerea problemei investigate

Folosirea diverselor procedee pentru obtinerea datelor necesare
Colectarea si organizarea datelor obtinute

Formularea si verificarea ipotezei cu privire la problema luata fii studiu
Alegerea si descrierea metodelor folosite pentru investigatie
Prezentarea metodelor de cercetare/laborator in ordinea in care au fost
utilizate

Comentariul comparativ al surselor de documentare

Descrierea observatiilor

Interpretarea personala a rezultatelor cercetarii

Realizarea de desene, grafice, diagrame, tabele

Selectarea si oportunitatea surselor bibliografice

Rezumarea celor constatate intr-o concluzie exprimata succint si
raportata la ipoteza initiald

Modul de prezentare

Persoanele creative tind sa fie independente, nonconformiste in
gandire si actiune, sunt relativ neinfluentate de altii

Capacitatea de a observa ceea ce este neobisnuit si diferit, de a vedea
potentiale nerealizate Tn situatii date, de a observa asemanari si
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analogii Tn experiente diferite
Aptitudinea de a l&sa la o parte sistemele ferm strueturate si stabilite
Dizolvarea sintezelor existente si de a utiliza elementele si conceptiile
Tn afara contextelor initiale, pentru a crea noi combinatii, noi sisteme
de relatii
Prezentarea originalitdtii Tn gandire si idei, vederea lucrurilor in
modalitati noi
Persoanele creative sunt curioase, entuziaste, optimiste

6. Simularea didactica Experimentarea prin observarea comportamentului ,,unui model” la
modificarile unor parametri
Rezultatele simularii pot fi comparate cu cele ale modelului real
Reproducerea realitatii, printr-o modelare a comportamentului
sistemului, aparatului, echipamentului care urmeaza a fi cercetat
Dezvoltarea gandirii creatoare si inovatoare
Dezvoltarea spiritului competitiv
Dezvoltarea moralei si a motivatiei
Dezvoltarea sentimentului responsabilitatii
fntarirea cunostintelor si competentelor proprii
Cresterea gradului de intelegere a subiectului de cercetare
Dezvoltarea deprinderilor de analiz& si sintez& a notiunilor Tnsusite
Cresterea gradului de Tncredere Tn fortele proprii
Cresterea competentelor de comunicare si de operare cu termeni
specifici disciplinei de studiu si specializarii
Dezvoltarea personalitatii

7. Matricea de Corespunderea matricei cu cerinta formulata

asociere Corectitudinea asocierilor realizate

Corectitudinea terminologiei utilizate
Corectitudinea formulelor, graficelor, proprietatilor,evenimentelor
incluse Tn matrice.
Completarea corectd a casetelor matricei
Validitatea matricei gradul in care aceasta acopera unitar si coerent,
logic si argumentat tema propusa

8. Chestionarul un instrument de cercetare constand dintr-o serie de Tntreb&ri si a altor
solicitari Tn scopul de a aduna informatii de la persoane
9. Schema Redarea esentei subiectului in cauza

Relevanta elementelor grafice utilizate

Modul de amplasare a elementelor grafice

Creativitatea si originalitatea

Corectitudinea reprezentarii legaturilor (relatiilor) dintre elemente.

10. Desen Redarea esentei subiectului in cauza
Relevanta elementelor grafice utilizate
Gradul de transmitere a mesajului
Corespunderea conceptiei, stilului, asezarii Tn pagina si a design-ului
grafic, mesajului de transmis
Creativitatea, originalitatea si capacitatea de a ilustra, prin forme si
culori, prin pozitionarea compozitiei Tn transmiterea mesajului

preconizat
Impactul vizual si comunicativ
11 Harta conceptuala Reprezintd graficul relatiilor dintre concepte/idei si ajuta la
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organizarea si structurarea informatiei
Un concept central care se ramifica prin legaturi cu alte concepte
Conceptele sunt reprezentate in cercuri sau pétrate legate prin sageti
etichetate care formeaza o structura arborescenta
Sintetizarea conceptelor si a relatiilor dintre acestea
Reprezentarea informatiilor ierarhice (rezolvari de probleme cu solutii
alternative, structura organizatorica Tntr-o institutie, structura
conceptelor pe un domeniu de studiu, evolutia profesionald, concepte
si argumente)
Brainstorming - creativitate
12. Eseu structurat Completitudinea interpretarii informatiilor prin prisma problemei de la
care porneste acesta.
Corectitudinea interpretarii informatiilor prin prisma problemei de la
care porneste acesta.
Claritatea (mesajul bine conturat Tn jurul unei idei pentru care exista
dovezi verificabile, fara formulari ambigue).
Argumentarea (ideile, teoriile sunt sustinute de argumente din
bibliografie).
Coerenta logica (ideile au legatura unele cu altele, decurg unele din
altele, nu se accepta a se Tncepe cu o idee pe care o dezvoltad elevul si
sa finalizeze argumentarea cu idei care nu au fost prezentate Tn eseu.
Interactiunea cu materialul bibliografic (sursele bibliografice sunt
citate corespunzator, argumentele aduse sunt sustinute prin prezentarea
diferitelor cercetari.
Originalitatea, creativitatea, inovatiile (modul deosebit prin care este
abordatd tema, prezentarea opiniilor personale bazate pe analiza
surselor bibliografice).
Aspectul general al eseului (respectarea normelor stilistice si
gramaticale, aranjarea Tn pagind).
13 Eseu nestructurat Completitudinea interpretarii informatiilor prin prisma problemei de la
care porneste acesta.
Corectitudinea interpretarii informatiilor prin prisma problemei de la
care porneste acesta.
Claritatea (mesajul bine conturat Tn jurul unei idei pentru care exista
dovezi verificabile, fara formulari ambigue).
Argumentarea (ideile, teoriile sunt sustinute de argumente din
bibliografie).
Coerenta logica (ideile au legatura unele cu altele, decurg unele din
altele, nu se accepta a se incepe cu o idee pe care o dezvolta elevul si
sa finalizeze argumentarea cu idei care nu au fost prezentate in eseu.
Originalitatea, creativitatea, inovatiile (modul deosebit prin care este
abordata tema, prezentarea opiniilor personale bazate pe analiza
surselor bibliografice).
Aspectul general al eseului (respectarea normelor stilistice si
gramaticale, aranjarea in paginad).

In plan documentar, pentru realizarea stagiului de practica, sunt elaborate/redactate acte

referentiale tipului stagiului de practicd, dupa cum urmeaza:
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Raportul stagiului de practica este un produs elaborat in format digital sau tiparit, de catre
elevul - stagiar, Tn conformitate strictd cu continuturile curriculare si tipul stagiului de practica, care
cuprinde o relatare clard, in baza unitatilor de continut, a activitatii desfasurate in cadrul stagiului de
practica realizat.

a. Raportul stagiului de practica este elaborat de elev pe parcursul stagiului de practicd si este
verificat etapizat de conducatorul de practica.

b. Continutul, exigentele, regulile de tehnoredactare si ordinea de prezentare in raport a informatiei
acumulate sunt descrise in Ghidul elevului pentru stagiile de practica (https://shortest.link/mvmL)

c. Elevul se va prezenta la sustinerea raportului stagiului de practica, in fata comisiei de evaluare,
conform graficului stabilit de institutie, prezentand raportul elaborat in format electronic / pe
suport de hartie si Agenda formarii profesionale.

Caietul de sarcini reprezinta un suport de studiu, menit sa ajute elevii sa realizeze obiectivele
propuse de curriculumul stagiului de practicd, constituind, totodata si produsul final al elevului stagiar,
care va desfasura stagiul de practica in institutie.

a. Caietul de sarcini se evalueaza pe toatd perioada stagiului de practica si se noteaza in functie de
rezultatele inregistrate de elev.

b. Caietele de sareini sunt elaborate de catre cadre didactice de Ta catedrele de profil, discutate la
sedintele catedrelor de specialitate, analizate si aprobate la consiliile metodico-stiintifice din
institutie.

c. La finele stagiului de practicd. Caietele de sarcini sunt stocate si pastrate Tn arhiva institutiei
pentru un an de zile, ulterior reintoarse elevilor.

Agendaformariiprofesionale reprezintd instrumentul de Tnregistrare si monitorizare a activitatii
practice realizate de elev, in corespundere cu cerintele specificate in Curriculumul stagiului de
practicd. La finele stagiului de practica in Agenda de formare profesionald este Tnregistrata nota,
referinta din partea conducdtorului de practica din cadrul unitdtii economice si stampila unitatii
economice unde elevul - stagiar a realizat stagiul de practica.

La evaluarea Raportului stagiului de practica/caietului de sarcini, fiecare membru al Comisiei
de evaluare va lua in considerare continutul si modul de redactare, calitatea sustinerii publice si
competentele practice dobandite Tn perioada desfasurarii stagiului de practicd. La finalizarea stagiului
de practicad, conducatorul stagiului de practica din institutie, completeaza borderoul cu media stagiului
de practicd a fiecarui elev Tn baza Metodologiei interne de evaluare a elevilor la stagiul de practica.

Evaluarea evidentiaza rezultatele implicdrii Tn activitatea practica si Tndeplinirea corectd a
atributiilor si sarcinilor propuse. Tn cadrul acesteia se urmareste motivarea elevilor si reeeptionarea

unui feed-back continuu. Rezultatele obtinute de elevi vor permite sa identifice motivele succesului.
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dar si a insuccesului acestora. Acestea din urma vor servi ulterior drept suport la estimarea justa a
situatiei si formularea unor prognoze pentru activitatile viitoare.
VI, Cerintele fata de locurile de practica

Activitatea practica reglementata prin Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor
de practica Tn Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin
ordinul ME nr. 1086 din 29.12.2016, pct. 19, poate fi desfasurata in:
» unitatea economica selectatd de elev;
* unitatea economicd propusa de institutia de Tnvdtamant profesional tehnic conform acordurilor de

parteneriate.

Pentru formarea tuturor competentelor vizate in curriculum si consolidarea acestora elevii vor
desfasura practica prin rotatie atat in departamentul food (alimentar), la raioanele: bdauturi, legume-
fructe, produse lactate, bacanie, panificatie, came, preparate din came, peste etc, cat si Tn
departamentul non-food (nealimentar), la raioanele: confectii, incaltaminte, articole sport, textile,

menaj, birotica, cosmetice, jucarii, electronice etc, Tn functie de specificul entitatii comerciale.

Lista orientativa a locurilor de munca/posturilor la care se fa desfasura stagiul de practica

Nr. Locul de Cerintele fata de locui de munca tinand cont de postul propus
d/o munca/postul practicantului
1 Vénzator- desfasurarea activitatii, in conformitate cu pregatirea si instruirea

primitd din partea inspectomlui cu protectia muncii;

evitarea expunerii la pericol de accidentare si imbolnavire profesionala
atdt propria persoana, cat si alte persoane, in timpul procesului de
munca;

respectarea semnalizarii de securitate si/sau sanatate utilizata la locul
de munca;

utilizarea corecta a utilajelor, aparaturii, uneltelor si echipamentelor
comerciale, iar curdtarea lor o se efectueaza numai dupa deconectare
de la reteaua electrica;

utilizarea corecta si completa echipamentului individual de protectie;
mentinerea cailor de circulatie din spatiul de depozitare si véanzare al
marfurilor In permanentd liber, curat, asigurate impotriva pericolului
Agent comercial de alunecare si derapare

respectarea semnelor simbol de pe ambalajele marfurilor, referitoare la
manipularea, transportul, depozitarea si expunerea acestora Tn spatiile
de vanzare

folosirea scarii portabile la manipularea marfurilor depozitate la
inaltimi mari, Tn nici un caz scaunele, lazile, rafturile sau alte obiecte
improvizate

consultant

18/19



10.

11.

12.

13.

14.

15

IX. Resursele didactice recomandate elevilor

Denumirea sursei bibliografice

DIACONESCU D., Bazele merceologiei, ed. Uranus,
Bucuresti, 2005

DIMA D., PROCOPIE R., Bazele merceologiei: bazele
teoretice si metodologice ale merceologiei produselor
alimentare ed. ASE, Bucuresti, 2001

NICOLAI S., Organizarea si tehnologia comertului, ed. ASEM,
Chisindu, 2021

NITA V., CORDONEANU AGHEORGHIESEI D.,
Merchandising, ed.Tehnopress, lasi, 2008

OLARU M., PAMFILIE R.,, PURCAREA A., STANCIU C.,
ATANASE A., Fundamentele stiintei marfurilor, Ed.
Economica, Bucuresti, 2005,

PATRICHE D., STANESCU 1., Bazele Comertului, Bucuresti,
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